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~ POLITICA DE CALIDAD Y AMBIENTAL JAFEP

La Misién de JAFEP se plasma en la Politica de Calidad y Ambiental definida por la Direccién de la
Empresa. Dentro de esta Politica de C. y A. se distinguen unas directrices y unos objetivos generales.

Dichas directrices son las siguientes:
e La comprension de las necesidades del cliente esta completamente integrada dentro del Sistema de Gestién de
Calidad y Ambiental, al igual que el resto de partes interesadas, buscando siempre la satisfaccién de los mismos.
e Tratamos que todo el mundo entienda el propésito y los objetivos de la organizacion y reciba el apoyo necesario
para conseguirlos.
e Implicamos y valoramos a nuestra gente y conseguimos nuestros resultados mediante el trabajo en equipo.
e Disefiamos nuestros procesos para lograr unos objetivos definidos y medir, revisar y mejorar su desempefio
continuamente.
e Hemos integrado nuestros procesos en un Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental coherente para producir
los objetivos de la organizaci6n teniendo.en cuenta su contexto.
e Aseguramos la robustez del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental identificando los riesgos y oportunidades,
que son fundamentales para el logro de los objetivos.
e Lamejora continua se percibe como la busqueda proactiva de oportunidades para mejorar el desempefio.
e Tratamos de basar nuestras decisiones en datos del desempefio del proceso generados por el Sistema de Gestién
de Calidad y Ambiental.
e Hacemos que nuestros proveedores mas importantes participen en nuestra estrategia futura.
e El compromiso por la proteccion del Medio Ambiente en todas las actuaciones de JAFEP es uno de los elementos
esenciales que integra e inspira la Politica de Calidad y Ambiental de la empresa.

Los objetivos de calidad y ambientales generales de JAFEP, que la empresa pretende alcanzar con la aplicacion en la

préctica diaria de las directrices definidas en su Politica de Calidad y Ambiental, son los siguientes:

» Hacer de la calidad un elemento bdsico en la cultura de la Empresa.

» Conseguir la identificacién y el compromiso de todos los miembros de JAFEP con la Politica de C. y A. de la

empresa y desarrollar una Gestion de la Calidad participativa que aproveche las capacidades de toda la plantilla.

Lograr la satisfaccién de todas las partes interesadas en la organizacion incluyendo la satisfaccion del cliente.

Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental y cumplir sus requisitos.

Optimizar permanentemente todos los procesos para eliminar los costes de la no calidad.

Establecer un proceso de mejora continua, de formacién y sensibilizacién del personal y de prevencidn de la

contaminacién .

Fabricar pinturas cada vez mas respetuosas con el Medio Ambiente.

Cumplir las disposiciones legislativas que sean de aplicacion por las caracteristicas de nuestras instalaciones y

productos fabricados y aguellos otros requisitos que la empresa voluntariamente suscriba, en especial control

de emision de COV's, gestion de residuos y tratamiento de aguas residuales.

» Adecuar la naturaleza y magnitud de los impactos ambientales provocados por las actividades que se llevan
a cabo en la organizacion.

» Potenciar y aprovechar oportunidades que se presenten a la par de intentar prevenir o reducir los riesgos que
supongan una amenaza para la organizacion.

Y'Y Y Y

Y V¥V

Para alcanzar los objetivos de calidad y ambientales generales, la Direccion de la Empresa establece anualmente
unos objetivos de calidad y ambientales particulares. Dichos objetivos son difundidos a los demas miembros de
JAFEP al comienzo de cada afio. La Direccién de la Empresa evalua periddicamente el avance en su consecucion.
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